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Relatério elaborado com base nos dados coletados nos questionarios disponibilizados
em urnas sinalizadas e pesquisas feitas individualmente no interior do CEO e por ligagao

telefébnica em Taua, no més de maio de 2026.



Das avaliagoes
Total de questionarios respondidos: 42
Avaliagdes com relatos de experiéncia/sugestao: 40

e Positivas: 41
e Negativas: 01
e Positivas/Negativas: 40

e Sugestdes: 00
Total de avaliagdes sem especificar profissional, data de atendimento ou procedimento: 02
Total de avaliagbes especificando profissional data de atendimento ou procedimento: 37

e Procedimento: 36

e Profissional/Data:34
Avaliagdes preenchidas por completo: 33
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INDICARIA OS SERVICOS DO CEO PARA
SEUS AMIGOS E/OU FAMILIARES

m 2%

m SEM
RESPOSTA

m NAO

= SIM

VOCE PAGOU POR ALGUM
PROCEDIMENTO

B SEM RESPOSTA
B SIM
m NAO

11



QUAL NOTA VOCE ATRIBUI AO CEO
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Sua opiniao é importante!

Satisfeito/Muito satisfeito? Relate sua experiéncia

“‘Nada a reclamar s6 agradecer”
“Fui muito bem atendida por todos”
“Satisfeita em todos os setores”
“Todos me atenderam muito bem”
“Muito satisfeita com o atendimento médico”
“Muito feliz pelo atendimento”

“‘Nada a reclamar s6 agradecer”
“Fui muito bem atendida por todos ”
“Bem atendido em todos os setores”
“Bem atendida por todos”

“Estou satisfeita com tudo”

“Todos me atenderam muito bem”

Insatisfeito/Muito insatisfeito? Relate sua experiéncia e nos ajude a melhorar

e “Estou insatisfeito com a demora para ser chamado”
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