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Relatério elaborado com base nos dados coletados nos questionarios disponibilizados
em urnas sinalizadas e pesquisas feitas individualmente no interior da Policlinica e por

ligacédo telefébnica em Taua, no més de junho de 2026.
Das avaliacdes
Total de questionarios respondidos: 82
AvaliacGes com relatos de experiéncia/sugestao: 82

e Positivas: 77
e Negativas: 03
e Positivas/Negativas: 82

e Sugestdes: 00
Total de avaliagbes sem especificar profissional, data de atendimento ou procedimento: 00
Total de avaliagGes especificando profissional data de atendimento ou procedimento: 82

e Procedimento: 82
e Profissional/Data: 82

Avaliacdes preenchidas por completo: 70

Dos Graficos

ABORDAGEM DO VIGILANTE
4%

m TANTO FAZ
m OTIMO

w BOM

®m REGULAR
= RUIM




ATENDIMENTO DA RECEPCAO
m12%_ = 5%

m OTIMO

m BOM

= REGULAR
® RUIM

m TANTO FAZ

ATENDIMENTO DO (A) TECNICO DE
ENFERMAGEM
5%

m TANTO FAZ
m OTIMO

= BOM

®m REGULAR
® RUIM




ATENDIMENTO DO (A) PROFISSIONAL
7%

m TANTO FAZ
m OTIMO

w BOM

® REGULAR
® RUIM

CONFORTO E ACOMODACOES DA
POLICLINICA

m TANTO FAZ
m OTIMO

= BOM

® REGULAR
= RUIM




LIMPEZA E ORGANIZACAO DO

AMBIENTE
m g% °%
m OTIMO
= BOM
= REGULAR
E RUIM
m TANTO FAZ

HIGIENE DOS BANHEIROS
2%

m TANTO FAZ
m OTIMO

= BOM

® REGULAR
= RUIM




TEMPO DE ESPERA PELA VAGA NO SEU
MUNICIPIO

m TANTO FAZ
m OTIMO

= BOM

® REGULAR
= RUIM

TEMPO DE ESPERA PARA O
ATENDIMENTO NA POLICLINICA

® 9%

W 4%
m TANTO FAZ
m OTIMO

= BOM

®m REGULAR
= RUIM




TEMPO DE ESPERA ENTRE AS
CONSULTAS
2%

m TANTO FAZ
m OTIMO

= BOM

® REGULAR
= RUIM

GOSTOU DO SEU TRATAMENTO
2%

m TANTO FAZ
m OTIMO

= BOM

® REGULAR
® RUIM




O PROFISSIONAL QUE TE ATENDEU
DEU ORIENTACOES SOBRE O
ATENDIMENTO

B SEM RESPOSTA
B SIM
= NAO

COMPREENDEU O TRATAMENTO
SUGERIDO OU REALIZADO

B SEM RESPOSTA
mSIM
= NAO




SUA NESCESSIDADE FOI RESOLVIDA
3%

B SEM RESPOSTA
m SIM
= NAO

A POLICLINICA ATENDEU SUAS

= 2% EXPECTATIVAS

B SEM RESPOSTA
mSIM
= NAO




SABE ONDE SE DIRIGIR PARA
RECLAMAR OU SUGERIR

2% m SEM RESPOSTA

mSIM

10



INDICARIA OS SERVICOS DA
POLICLINICA PARA SEUS AMIGOS
E/OU FAMILIARES

2% m SEM
RESPOSTA

m NAO

W SIM

VOCE PAGOU POR ALGUM
PROCEDIMENTO

B SEM RESPOSTA
mSIM
= NAO

11



QUAL NOTA VOCE ATRIBUI A POLICLINICA

B NOTA 1
B NOTA2
W NOTA 3
B NOTA 4
® NOTA 5
m MOTA 6
©“ NOTA 7
W NOTA 8
~ NOTA 9
@ NOTA 10

12



Sua opinido é importante!

Satisfeito/Muito satisfeito? Relate sua experiéncia

“Minha filha foi muito bem atendida por todos”

“Nada a reclamar s6 agradecer”

“Muito feliz pelo atendimento”

“Satisfeita na coleta de exames, bem rapido”.

“‘Nada a reclamar s6 agradecer”

“Muito bem atendida pelo médico e seus atendentes”
“Gostei de todo atendimento”

“Bem atendida em todos os setores”

“Satisfatorio o atendimento”

“Muito bem atendida em todos os setores”

“Satisfeita em todo atendimento”

“Fui muito bem atendido”

“Bem atendido em todos os setores”

“Bem atendida por todos”

“Fui muito bem atendida da recepcado ao atendimento médico”
“Satisfeita em todos os setores”

“Satisfeito, pois 0 medicamento que o médico passou me ajudou muito”
“Fui muito bem atendida por todos ”

“Fui muito bem recebida e atendida pelo médico”
“Todos me atenderam muito bem”

“Muito satisfeita com o atendimento médico

“Estou satisfeita com tudo”

“O atendimento da Policlinica é 6timo”

“S6 tenho a agradecer a todos”

Insatisfeito/Muito insatisfeito? Relate sua experiéncia e nos ajude a melhorar

e “ Fico insatisfeito as vezes com a demora, mas com relacdo ao atendimento

tudo muito bom”
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