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Relatério elaborado com base nos dados coletados nos questionarios disponibilizados
em urnas sinalizadas e pesquisas feitas individualmente no interior da Policlinica e por

ligacado telefénica em Taua, no més de fevereiro de 2026.
Das avaliacdes
Total de questionarios respondidos: 78
AvaliacGes com relatos de experiéncia/sugestao: 68

e Positivas: 70
¢ Negativas: 02
¢ Positivas/Negativas: 69

e Sugestbes: 00
Total de avaliagbes sem especificar profissional, data de atendimento ou procedimento: 08
Total de avaliagBes especificando profissional data de atendimento ou procedimento: 59

e Procedimento: 57
e Profissional/Data:59

Avaliacdes preenchidas por completo: 67
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Sua opinido é importante!

Satisfeito/Muito satisfeito? Relate sua experiéncia

“Fui super bem atendida por todos os profissionais”
“Satisfeita no geral”

“Satisfeita com o profissionalismo de todos os funcionarios”
“Gostei de todo o atendimento”

“A questao da prioridade foi bem respeitada”

“Muito satisfeita com atendimento médico”

“Satisfeito em toda parte do atendimento”

“Satisfeita em todo atendimento”

“Satisfeito pois deu tudo certo”

“Satisfeito desde a recepg¢ao ao atendimento médico”
“Muito bem atendida pelo médio ortopedista”

“Fui muito bem atendida nada a reclamar”

“Até agora nada a reclamar sempre sou muito bem atendida”
“So6 tenho ma agradecer a todos os profissionais”

Insatisfeito/Muito insatisfeito? Relate sua experiéncia e nos ajude a melhorar

e “Fiquei um pouco insatisfeita com atendimento na recepcao.
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