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Relatério elaborado com base nos dados coletados nos questionarios disponibilizados
em urnas sinalizadas e pesquisas feitas individualmente no interior da Policlinica e por

ligacado telefénica em Taua, no més de janeiro de 2026.
Das avaliacdes
Total de questionarios respondidos: 68
AvaliacGes com relatos de experiéncia/sugestao: 48

e Positivas: 64
e Negativas: 02
e Positivas/Negativas: 65

e Sugestdes: 00
Total de avaliagbes sem especificar profissional, data de atendimento ou procedimento: 08
Total de avaliagGes especificando profissional, data de atendimento ou procedimento: 53

e Procedimento: 48
e Profissional/Data: 45

Avaliacdes preenchidas por completo: 47
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Sua opinido é importante!

Satisfeito/Muito satisfeito? Relate sua experiéncia

e “O atendimento em geral foi muito bom”

e “Fiquei satisfeita com o atendimento da médica Dra Irene”
“Fiquei bastante satisfeita em todas as partes”

“Estou muito satisfeita no atendimento em geral”
“Satisfeita em todas as partes s6 tenho a agradecer”
“Estou satisfeita em geral”

“Fiquei muita satisfeita com o atendimento na recepc¢éo”
“Satisfeita em todas as partes fui muito bem atendida”
“Fiquei satisfeito em todo atendimento”

“O atendimento médico superou minhas expectativas”
“Fiquei satisfeita com o atendimento médico e na recepg¢ao”

Insatisfeito/Muito insatisfeito? Relate sua experiéncia e nos ajude a melhorar

e “Chegaram alguns representantes e entraram na frente dos pacientes que ja
estavam esperando a um bom tempo” ( Dr. Diogénes)

13



