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1 - INTRODUCAO

Relatoério elaborado com base nos dados coletados nos questionarios disponibilizados
em urnas sinalizadas e pesquisas feitas individualmente no interior da Policlinica e por

ligagéo telefonica em Taué, no més de julho de 2025.
Das avaliagcdes
Total de questionarios respondidos: 80
Avaliagbes com relatos de experiéncia/sugestéao: 80

e Positivas: 78
e Negativas: 02
e Positivas/Negativas: 80

e Sugestdes: 00
Total de avaliagbes sem especificar profissional, data de atendimento ou procedimento: 00
Total de avaliagGes especificando profissional data de atendimento ou procedimento: 80

e Procedimento: 80

e Profissional/Data: 80

AvaliacBes preenchidas por completo: 75
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Sua opinido é importante!

Satisfeito/Muito satisfeito? Relate sua experiéncia

e “Satisfeita na coleta de exames, bem rapido”.

“‘Nada a reclamar s6 agradecer”

“Muito bem atendida pelo médico e seus atendentes”
“Satisfeito, pois 0 medicamento que o médico passou me ajudou muito”
“Fui muito bem atendida por todos ”

“Gostei de todo atendimento”

“Bem atendida em todos os setores”

“Satisfatorio o atendimento”

“Muito bem atendida em todos os setores”

“Satisfeita em todo atendimento”

“Fui muito bem atendido”

“Bem atendido em todos os setores”

“Bem atendida por todos”

“Estou satisfeita com tudo”

“O atendimento da Policlinica é 6timo”

Insatisfeito/Muito insatisfeito? Relate sua experiéncia e nos ajude a melhorar

e “Estou insatisfeita com relacdo ao critério de roupa curta me barraram na portaria,
sendo que vi pessoas entrarem com roupas curtas também”
¢ “Fiquei insatisfeita com a demora na recepc¢ao, tirando isso o atendimento foi muito

”

bom
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