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1 - INTRODUCAO

Relatoério elaborado com base nos dados coletados nos questionarios disponibilizados
em urnas sinalizadas e pesquisas feitas individualmente no interior da Policlinica e por

ligagéo telefonica em Taué, no més de maio de 2025.
Das avaliagcdes
Total de questionarios respondidos: 80
Avaliagbes com relatos de experiéncia/sugestéao: 75

e Positivas: 75
e Negativas: 03
e Positivas/Negativas: 80

e Sugestdes: 00
Total de avaliagbes sem especificar profissional, data de atendimento ou procedimento: 00
Total de avaliagGes especificando profissional data de atendimento ou procedimento: 75

e Procedimento: 75

e Profissional/Data: 75

AvaliacGes preenchidas por completo: 74
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INDICARIA OS SERVICOS DA
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QUAL NOTA VOCE ATRIBUI A POLICLINICA
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Sua opinido é importante!

Satisfeito/Muito satisfeito? Relate sua experiéncia

“Todos os funcionarios atenciosos e prestativos”
“Muito bem atendido do porteiro ao médico”
“Elogiar as atendentes da recepc¢ao fui muito bem atendida”
“Muito bem atendido estdo de parabéns”

“Queria parabenizar toda a equipe pelo atendimento”
“Gostei muito da atengao médica”

“Sempre sou muito bem atendida”

“Fui muito bem acolhida por todos”

“Queria agradecer a todos pela atengao”

“‘Nada a reclamar s6 agradecer”

“Satisfeito em todas as partes”

“Muito bem atendido por todos”

“‘Bem atendido em todos os setores”

“Agradecer a toda equipe pelo atendimento prestado”
“Muito bem atendido sem reclamacéao alguma”

“Agradecer a todos pelo atendimento e dedicagao”

“Os médicos atendem muito bem”

“E um ambiente muito bem higienizado”

“Gostei da forma que fui tratado”

“Todos os funcionarios atenciosos e prestativos”

“Muito bem atendido do porteiro ao médico”

“Elogiar as atendentes da recepc¢ao fui muito bem atendida”
“Muito bem atendido estdo de parabéns”

“Queria parabenizar toda a equipe pelo atendimento”
“Agradecer a todos pelo atendimento e dedicagao”

“Gostei muito do atendimento sdo todos muito atenciosos”
“Agradecer pelo acolhimento de todos”

“Gostei da forma que fui tratado”

"Maravilhoso o atendimento na Policlinica”

“Os médicos atendem muito bem”

“‘Nada a reclamar s6 agradecer”

“Satisfeito em todas as partes”

“Muito bem atendido por todos”

“Bem atendido em todos os setores”

“Agradecer a toda equipe pelo atendimento prestado”
“Muito bem atendido sem reclamacgéao alguma”

“Agradecer a todos pelo atendimento e dedicacao”

“Todos muito eficientes e atenciosos”

“Parabéns a toda equipe fui muito bem atendida”

“’Gostei muito da limpeza do ambiente, muito bem organizado”
“Fui muito bem recepcionada por todos”

“Estao todos de nota 10, obrigado pelo atendimento

”n
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“Agradecer pelo acolhimento de todos”

“Gostei da forma que fui tratado”

"Maravilhoso o atendimento na Policlinica”

“Os médicos atendem muito bem” “Profissionais muito qualificados estdo de
parabéns”

“Gostei muito do atendimento sdo todos muito atenciosos”
“Agradecer pelo acolhimento de todos”

“Gostei da forma que fui tratado”

"Maravilhoso o atendimento na Policlinica”

“Os médicos atendem muito bem”

“E um ambiente muito bem higienizado”

“Gostei da forma que fui tratado”

Insatisfeito/Muito insatisfeito? Relate sua experiéncia e nos ajude a
melhorar

e “Estou insatisfeito com a demora em ser chamado na recep¢ao”
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