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1 - INTRODUCAO

Relatoério elaborado com base nos dados coletados nos questionarios disponibilizados
em urnas sinalizadas e pesquisas feitas individualmente no interior da Policlinica e por

ligagéo telefonica em Taué, no més de marco de 2025.
Das avaliagcdes
Total de questionarios respondidos: 60
Avaliagbes com relatos de experiéncia/sugestao: 58

e Positivas: 58
e Negativas: 02
e Positivas/Negativas: 60

e Sugestdes: 00
Total de avaliagbes sem especificar profissional, data de atendimento ou procedimento: 02
Total de avaliagGes especificando profissional data de atendimento ou procedimento: 58

e Procedimento: 58

e Profissional/Data: 58

AvaliacBes preenchidas por completo: 58
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Sua opinido é importante!

Satisfeito/Muito satisfeito? Relate sua experiéncia

“Bem atendida por todos”

“Estou satisfeita com tudo”

“O atendimento da Policlinica é 6timo”

“So tenho a agradecer a todos”

“‘Minha filha foi muito bem atendida por todos”

“Nada a reclamar s6 agradecer”

“Todos os profissionais estao de parabéns”

“Fui muito bem atendida da recepgao ao atendimento médico”
“Satisfeita em todos os setores”

“Fui muito bem recebida e atendida pelo médico”

“Todos me atenderam muito bem”

“Muito satisfeita com o atendimento médico”

“Muito feliz pelo atendimento”

“Satisfeita na coleta de exames, bem rapido”.

“‘Nada a reclamar s6 agradecer”

“Fiquei satisfeita com atendimento na recepcéao e atendimento da Dra Kamila”
“Muito bem atendida pelo médico e seus atendentes”

“Satisfeito, pois 0 medicamento que o médico passou me ajudou muito”

“Gostei de todo atendimento”

“Bem atendida em todos os setores”
“Satisfatério o atendimento”

“Muito bem atendida em todos os setores”
“Satisfeita em todo atendimento”

“Fui muito bem atendido”

“Bem atendido em todos os setores”

Insatisfeito/Muito insatisfeito? Relate sua experiéncia e nos ajude a
melhorar

¢ “Fiquei insatisfeita com a demora na recepcéo, tirando isso o atendimento foi muito

bom
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