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CONSORCIO PUBLICO DE SAUDE DA MICRORREGIAO DE TAUA — CPSMT

llmo. Sr. José Ariston Alves de Lima
Secretario Executivo do CPSMT

Ref.: Notificagdo Administrativa — Contrato n2 2026.02.26.001 — CPSMT

A empresa PROVENCE PRODUTOS OROFACIAIS LTDA, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ n2 54.441.229/0001-90, com sede na Rua Menino Deus, n? 464, Sala 05,
Centro, Sobral/CE, neste ato representada por seu sdcio administrador, Sr. Adauto
Custodio de Azevedo Filho, vem, respeitosamente, a presenca de Vossa Senhoria,
apresentar a presente CONTRANOTIFICACAO / MANIFESTACAO ADMINISTRATIVA, em
atengdo a Notificagdo Administrativa recebida no ambito do Contrato n? 2026.02.26.001
— CPSMT, o que faz dentro do prazo concedido pela Administragdo, em observancia aos
principios do contraditdrio, ampla defesa, cooperagdo administrativa e boa-fé contratual,
pelos fatos e fundamentos a seguir expostos.

| — DO RECEBIMENTO DA NOTIFICAGAO E DO COMPROMISSO
INSTITUCIONAL DA CONTRATADA

Inicialmente, a CONTRATADA registra o recebimento da notificagio encaminhada
por este 6rgdo, oportunidade em que a empresa manifesta total respeito ao Consdrcio
Publico de Satde da Microrregido de Taud — CPSMT, bem como reafirma seu compromisso
institucional com a adequada execugdo contratual, com a continuidade dos servicos
publicos prestados no ambito do CEO Regional de Taud (prestacdo dos servigos
laboratoriais protéticos destinados ao atendimento da populagdo assistida pelo CEO
Regional de Taud) e, sobretudo, com a observdncia dos principios que regem a
Administragdo Publica e os contratos administrativos disciplinados pela Lei ne®
14.133/2021.
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A empresa sempre pautou sua atuagdo pela boa-fé contratual, responsablhdadé 1‘(
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técnica e cooperacdo administrativa, especialmente em razio da relevancia social dos
servigos odontoldgicos vinculados ao atendimento da populagdo assistida pelo CPSMT.

Nesse contexto, a presente manifestagdo é apresentada de forma tempestiva e
em observancia ao prazo concedido na notificagdo administrativa expedida por este
6rgdo, reafirmando a postura colaborativa da CONTRATADA, bem como com o devido
esclarecimento técnico dos apontamentos realizados, buscando o aperfeicoamento
continuo dos servigos prestados e a adequada condugdo da execucdo do objeto
contratado.

Cumpre destacar que a CONTRATADA jamais se furtou ao cumprimento de suas
obrigagdes contratuais, permanecendo integralmente & disposicdo da Administragdo
Publica para os alinhamentos técnicos, ajustes operacionais e providéncias
eventualmente necessdrias a regular continuidade dos servigos odontoldgicos vinculados
ao contrato administrativo em referéncia.

Il — DA NECESSIDADE DE DELIMITAGAO TECNICA E OBJETIVA DOS
APONTAMENTOS APRESENTADOS

A notificacdo administrativa encaminhada a empresa faz referéncia, em linhas
gerais, a alegadas ocorréncias relacionadas a:

1) “baixa produtividade;”
2) “inconsisténcias qualitativas;”

3) “guantitativos inferiores as demandas da unidade.”

Todavia, respeitosamente, observa-se que os apontamentos constantes da
notificagdo administrativa, até o presente momento, ndo vieram acompanhados de
elementos técnicos suficientemente detalhados e individualizados que permitam 2
CONTRATADA compreender de forma plena as supostas inconformidades relacionadas a
execucdo contratual.

Por ocasido da notificagdo, ndo foram disponibilizados a empresa relatdrios
individualizados de produgdo, demonstrativos comparativos de metas, ordens de servico
pendentes, registros formais de rejeigdo de pegas, glosas individualizadas, laudos técnicos
odontoldgicos correlatos ou demais documentos técnicos aptos a evidenciar
objetivamente as ocorréncias mencionadas.

Da mesma forma, ndo foram apresentados pareceres técnicos conclusivos,
registros de devolugdo, identificagdo especifica das préteses consideradas insatisfatérias,
tampouco cronogramas formais de entrega vinculados as demandas indicadas na
notificagdo administrativa.
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narrados acaba por limitar a adequada analise das ocorréncias relatadas, especialmente
para fins de correta apuragdo contratual, eventual ado¢do de medidas corretivas
proporcionais e alinhamento operacional compativel com as exigéncias da execucdo do
objeto, em observancia aos principios do contraditério, ampla defesa, motivacio
administrativa e seguranca juridica previstos na Lei n2 14.133/2021.

A presente observagdo, contudo, ndo possui cardter confrontativo ou de
resisténcia a atividade fiscalizatoria exercida pela Administragio, objetivando apenas
possibilitar que a adequada andlise dos fatos contribua para o saneamento de eventuais
inconsisténcias e para o alinhamento corretivo da execuc¢do contratual, de forma técnica,
proporcional e compativel com as particularidades do objeto contratado.

Il = DA DINAMICA OPERACIONAL DOS SERVICOS E DAS
PARTICULARIDADES DA EXECUGAO CONTRATUAL

E imperioso registrar que os servicos laboratoriais protéticos possuem uma
dindmica operacional intrinsecamente vinculada a fatores clinicos, assistenciais e
logisticos inerentes a propria execugdo do atendimento odontoldgico especializado.

A execuc¢do do objeto contratual depende, necessariamente, do fluxo clinico da
unidade de saude, da regularidade das moldagens realizadas, das provas clinicas, dos
retornos dos pacientes e das validagdes técnicas promovidas pela equipe odontolégica
assistencial, circunstancias que naturalmente influenciam os cronogramas operacionais,
0s quantitativos executados e os fluxos de entrega das pecas laboratoriais.

Nesse contexto, possiveis impactos pontuais relacionados a prazos operacionais,
quantitativos finais ou dindmica de entrega podem decorrer de fatores inerentes a prépria
cadeia assistencial envolvida na execugdo dos servigos, ndo representando, por si s6,
descumprimento contratual deliberado ou conduta desidiosa por parte da CONTRATADA.

Além disso, a CONTRATADA sempre permaneceu a disposi¢do da fiscalizacdo e da
gestdo contratual para os alinhamentos técnicos e operacionais necessarios a adequada
execu¢do do objeto contratado, visando assegurar uma atuacio eficiente, equilibrada e
compativel com as exigéncias administrativas e contratuais aplicaveis.

IV — DA AUSENCIA DE FORMALIZACAO ANTERIOR DE NAO
CONFORMIDADES ESPECIFICAS

Durante a execugdo contratual, a CONTRATADA realizou regularmente a confec¢io
e entrega de préteses laboratoriais destinadas ao atendimento da demanda assistencial
da unidade, mantendo a continuidade operacional dos servigos vinculados ao objeto
contratado, inexistindo, até o presente momento, aplicagdo de penalidade contratual
anterior ou comprovagao técnica conclusiva de inadimplemento grave apto a caracterizar
comprometimento estrutural da execucdo contratual.
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Nesse contexto, a empresa registra que, até o recebimento da presenté _ ,{’19733—

notificagdo administrativa, ndo houve encaminhamento formal de relatérios técnicos,

individualizados contendo apontamentos especificos acerca de eventuais proteses .
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rejeitadas, indices de inconformidade, quantitativos glosados ou quaisquer indicadores
objetivos de desempenho contratual aptos a demonstrar, de forma precisa e
individualizada, as ocorréncias narradas pela fiscalizac3o.

Do mesmo modo, ndo houve apresentacdo prévia de cronograma corretivo
formalmente estabelecido, tampouco a adocdo gradativa de medidas fiscalizatdrias
proporcionais e tecnicamente delimitadas em relagdo as alegagbes ora apontadas,
circunstancia que dificulta a adequada compreensdo das supostas inconformidades
relacionadas a execugdo do objeto contratual.

Cumpre destacar, ainda, que o prdprio instrumento contratual, em seu item 11.4,
estabelece como obrigagdo da CONTRATANTE a necessidade de notificar formalmente a
contratada acerca de eventuais vicios, defeitos ou incorregdes verificadas na execugdo do
objeto, justamente para possibilitar a adogdo das medidas corretivas cabiveis, mediante
substituigdo, reparo ou regularizagdo operacional pertinente.

Tal previsdo contratual evidencia que o prdprio ajuste administrativo privilegia a
adogdo de mecanismos de saneamento e corregdo da execugdo contratual, assegurando
a CONTRATADA a possibilidade de analisar tecnicamente os apontamentos realizados e
promover, de forma adequada e proporcional, as providéncias necessarias a regularizacio
de ocorréncias especificas identificadas pela fiscalizac3o.

Portanto, a adequada aplicagdo do referido dispositivo contratual pressupde a
individualizagdo objetiva das ocorréncias apontadas, com a correspondente indicacio
técnica das pegas, servigos, ordens de execugdo, registros de devolugdo ou demais
elementos vinculados as supostas inconformidades, de modo a possibilitar o exercicio
efetivo do contraditério técnico e a implementagio de medidas corretivas compativeis
com a realidade da execucdo contratual.

Neste cenario, observa-se que a notificagdo administrativa encaminhada faz
referéncia a apontamentos relacionados a produtividade e a qualidade dos servicos
executados, porém sem a correspondente individualizagdo técnica suficientemente
detalhada das supostas ocorréncias, especialmente quanto a indicacdo objetiva das
pecas, ordens de servigo, pacientes, registros de devolugdo, glosas ou demais elementos
técnicos que demandariam corregdo, substituicdo ou saneamento operacional.

hy

Ainda assim, a CONTRATADA permanece integralmente a disposicio da
Administracdo Piblica para andlise conjunta de quaisquer apontamentos existentes,
reafirmando sua postura colaborativa e seu interesse na ado¢do de medidas corretivas e
tecnicamente adequadas, em conformidade com os mecanismos de fiscalizacdo,
saneamento e acompanhamento previstos no préprio contrato administrativo.
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Dessa feita, entende a empresa que eventual andlise administrativa deve observat *

as particularidades de cada ocorréncia apontada, possibilitando a adequada?’@

M

individualizagdo dos fatos, a demonstrag3o objetiva de eventual prejuizo administrativo e
a verificagdo do necessério nexo de causalidade entre a conduta contratual e os impactos
efetivamente constatados na execucdo do objeto, em observincia aos principios da
proporcionalidade, razoabilidade, motivagdo administrativa, contraditério, ampla defesa
e gradagdo das medidas administrativas previstos na Lei n? 14.133/2021.

V - DO PLANO DE REGULARIZACAO E APRIMORAMENTO
OPERACIONAL

Mesmo diante da auséncia de detalhamento técnico integral dos apontamentos
constantes da notificagdo administrativa, a CONTRATADA, em demonstracdo de boa-fé,
responsabilidade contratual e compromisso com a adequada continuidade dos servigos
prestados, j& iniciou a adogdo de medidas internas voltadas ao aprimoramento
operacional e técnico da execucdo contratual, dentre as quais destacam-se:

v' reorganizagao do fluxo interno de produgdo laboratorial, com revisio dos
procedimentos operacionais de execugao;

v reforgo da equipe técnica e operacional vinculada ao contrato administrativo;

v fortalecimento dos mecanismos internos de controle de qualidade e conferéncia
técnica das pecas confeccionadas;

v implementagdo de acompanhamento mais rigoroso dos prazos operacionais de
produgdo e entrega;

v aperfeicoamento dos fluxos internos de acompanhamento das demandas
encaminhadas pela unidade de salde;

v disponibilizagdo de canal direto de comunicagdo e alinhamento operacional junto
a fiscalizagdo contratual.

As medidas acima descritas ndo importam reconhecimento de inadimplemento
contratual, irregularidade material ou procedéncia integral dos apontamentos constantes
da notificagdo administrativa, constituindo, na realidade, providéncias preventivas
voltadas ao aprimoramento continuo da execucdo contratual, adotadas em observancia
aos principios da eficiéncia administrativa, boa-fé, cooperagdo contratual e busca da
melhor solugdo ao interesse publico.

Nesse contexto, as providéncias implementadas pela CONTRATADA evidenciam
sua atuacdo diligente, seu comprometimento com a adequada execugio das obriga¢des
assumidas e sua preocupagao permanente com o aperfeigoamento técnico e operacional
dos servigos prestados, sempre em consonancia com os padrdes de qualidade, eficiéncia
e regularidade inerentes ao contrato administrativo.
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Dito isso, a CONTRATADA permanece integralmente a disposicdo da Admmlstraga

Publica para construgdo conjunta de solugdes administrativas e operacionais que 4 +’/ 3

contribuam para a otimizagdo da execucdo do objeto, inclusive mediante eventual
realizagdo de reunido técnica com a fiscalizacdo contratual e com a equipe do CEO
Regional de Taud, objetivando o alinhamento de fluxos operacionais, quantitativos,
critérios técnicos, cronogramas executivos e demais medidas que se mostrem necessarias
a melhoria continua da execugdo contratual.

VI - DO REQUERIMENTO DE ACESSO AOS ELEMENTOS TECNICOS DA
FISCALIZAGAO

Com a finalidade de possibilitar adequada andlise técnica interna dos
apontamentos constantes da notificagdo administrativa, bem como viabilizar adoc¢do de
medidas operacionais direcionadas compativeis com os fatos efetivamente informado,
requer a CONTRATADA a disponibilizagdo integral dos documentos e registros que
subsidiaram a manifestagdo fiscalizatéria expedida, especialmente:

= ordens de servigo eventualmente consideradas pendentes;
= relatdrios de fiscalizagdo contratual;

= registros de glosas;

» relatérios quantitativos de producdo;

» pareceres técnicos odontoldgicos;

= registros de devolugdo ou rejeicdo de pecas;

* documentos de controle de metas e produtividade;

» demais registros administrativos correlatos a execug¢do contratual.

Importante destacar que o presente requerimento possui natureza estritamente
colaborativa e visa assegurar maior precisdo técnica na andlise das ocorréncias relatadas,
contribuindo para a adequada apuragdo dos fatos, para o alinhamento entre as partes
envolvidas na execugdo contratual e para a adocio de medidas corretivas de forma
objetiva, inclusive quanto ao exercicio, pela CONTRATADA, das garantias contratuais
relacionadas a substituicdo, reparo ou corregdo de pecas apontadas como insatisfatérias,
conforme remonta o préprio instrumento contratual e em observancia aos principios da
cooperagdo, transparéncia, motivagdo administrativa e eficiéncia previstos na Lei n2
14.133/2021.

Vil - DO COMPROMISSO COM A CONTINUIDADE DOS SERVICOS

A CONTRATADA reafirma seu integral compromisso com a continuidade e
regularidade da execugdo dos servigos contratados, com a adequada assisténcia aos
usudrios do sistema publico de salde, com a estrita observincia das disposicdes
contratuais e legais aplicéveis, bem como com o permanente aperfeicoamento técnico e
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operacional da execugdo contratual, sempre pautando sua atuagdo pela busca da solugdo 9 E[Q !
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mais adequada ao interesse publico e pela eficiéncia na prestacdo dos servicos vinculados,
,
ao contrato administrativo. 5.,

Registra-se, ainda, que ndo houve qualquer conduta dolosa, deliberadamente
desidiosa ou voltada ao inadimplemento contratual por parte da CONTRATADA,
inexistindo resisténcia injustificada a fiscalizagdo, abandono da execucgio contratual ou
recusa na ado¢do de medidas de alinhamento operacional eventualmente necessarias.

Ao contrario, a empresa sempre permaneceu a disposicdo da Administragdo
Pdblica para os alinhamentos técnicos, operacionais e fiscalizatdrios relacionados 3
execugdo do objeto, adotando postura colaborativa e compativel com os deveres de boa-
fé, cooperagdo e continuidade do servigo publico.

Desta forma, frisa-se que a empresa CONTRATADA se coloca 3 inteira disposicdo
da Administragdo Publica para quaisquer esclarecimentos complementares,
alinhamentos técnicos e ajustes operacionais, inclusive no que se refere a correcdo de
situagdes pontuais relacionadas ao objeto contratado, nos termos dos mecanismos de
fiscalizagdo, saneamento e garantia previstos no proprio instrumento contratual.

Ante o exposto, a CONTRATADA confia que a presente manifestagdo serd
apreciada de forma técnica, motivada e proporcional, em observéncia aos principios da
razoabilidade, seguranca juridica, contraditério, ampla defesa e busca da solugdo
administrativa mais adequada ao interesse publico, nos termos da Lei n2 14.133/2021 e
demais principios que regem a Administracdo Publica, ressaltando-se que os
esclarecimentos ora apresentados contribuem para conferir maior clareza aos fatos
narrados na notificagdo administrativa, especialmente quanto a pontos que, até entdo, se
apresentavam de forma genérica ou insuficientemente individualizada.

Requer-se, ao final, o reconhecimento da insuficiéncia de individualizagdo técnica
dos apontamentos constantes da notificacdo administrativa, com o consequente
arquivamento da presente medida fiscalizatéria, ou, subsidiariamente, a concessdo de
prazo razoavel para saneamento operacional e alinhamento técnico da execucdo
contratual, afastando-se, por ora, a aplicagdo de quaisquer penalidades administrativas
desproporcionais.

Nestes termos,
Pede deferimento.
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